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64-72% szerint a ,z0ld” megjeldlés
garantalja, hogy a gyartd6 mérésekkel és
kutatasokkal is ala tudja tamasztani az
adott termeék koérnyezetbarat,
energiatakarékos voltat

58-69% szerint a ,zold” energia el6allitasa
nem karositja a kérnyezetet

altalanossagban is 57-67%
megbizhatonak tartja a ,zold” jelolést,
lehet szo iizemanyagrdl vagy megujuld
energiaforrasrol

Forras: BellResearch, Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
ismertsége (2016. oktober 25.)
htips://gvh.hu/data/cms1035260/Ne_legyen konnyu preda_tanulmany
1.pdf
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kornyezethez v

Europai Bizottsag - Az eurdpai allampolgarok
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Forrés: https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2156
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QA6 On megtette-e a kovetkezbk valamelyikét az elmdlt hat hénap soran? (TOBB VALASZ LEHETSEGES)
(%)
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Hulladéka nagyjat elkulonitette annak érdekében, hogy ujrafelhasznélhata legyen gg

Kerulte a mianyag zacskokon kivuli, egyszer haszndlatos mianyag termékeket
(pl. mianyag evdeszkoz, poharak, tanyérak, stb.) vagy ujrahasznalhaté
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= a.
Textile/garment/s
hoes

mb.
Cosmetics/person
al care goods

m C. Travel services

d. Vehicles

m e, Energy services

344 allitas vizsgalata

Az esetek

» 1,4 %-aban bizonyos szinek, képek és hangok utaltak a ,zold”
jellegre

* 57,5%-aban nem nyujtottak elegend6 informaéciot az
allitasok pontossaga megitéléséhez

* 37%-aban alkalmaztak olyan, nem egyértelmi allitasokat,
melyek alapjan a fogyasztonak az a benyomasa alakulhatott
ki, hogy a tevékenységnek nincs a kérnyezetre negativ hatasa
vagy kizarolag pozitiv hatasa van

* 59%-aban nem volt biztositott az allitasok
alatamasztottsagara vonatkozo bizonyitékok konnyi
elérhet6sége

v T6%-aban az allitasok nyelvezete érthet6 volt

Osszefoglalva: a vizsgalt allitasok 42%-a esetében feltételezhet6
azok valotlan vagy megtéveszto jellege
Forras:

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-

complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2020-sweep-on-misleading-
sustainability-claims
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500 vizsgalt weboldal

= Homalyos, nem egyértelmi jelentéssel bird
allitasok pl. ,,6ko”, ,fenntarthatd”, ,természetes
termék” megfelel6 magyarazat vagy

alatamasztottsag nélkiil

* Sajat markas 6ko-logok vagy -cimkék, melyek
akkreditalt szervezetekhez nem kothetok

o Q i szennyez0 hatasa - elrejtése vagy elhallgatasa a
o e LA termék kornyezetbaratabb szinben valé
K feltiintetése céljabal

8 :’MD’X\‘ '.T W, | > , 2 e  Bizonyos lényeges informacidk - pl. a termék

Forras: htips//icpen.org/news/1147
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Press release | 13 November 2020 | Brussels

Mirél szél az eurdpai New Consumer Agenda: European Commission to
z6ld megallapodas? empower consumers to become the driver of transition

2019. december age contents i
e Today, the European Commission launched the New Consumer Agenda
Az eurépai zold megédllapodds az en k jol szél. Eurépa Top to empower European consumers to play an active role in the green and
klimasemlegessé tétele és természetes komyezeturk védelrre az emberekre, bolygénkra L - " ;
és a gazdasdgra egyardnt j6tékony hatassal lesz. Senki sem fog kimaradni. Print riendly pef gt vansions The Agenda alo aesses o noease

Related media consumer protection and resilience during and after the COVID-19

AzEV: Press contact pandemic, which brought significant challenges affecting the daily ives
ﬁd% S EE 5 ({'\ of consumers. More concretely, the Agenda puts forward prioriies and
Q Q 8o @J} key acion points to be taken in the next 5 years together with Member
States at European and national levels. This will, among other things,
Mimasemlegessé a szenfyezés seqitl a vallalkozsokat elbseghtl, hogy az &tallds
véllk 2050-re cstkkentésével vadi az vildgelstkké valnl a tiszta méltdnyos és Inkhziv

ernberek dlotét és az tenmékek és technoldglék legyen
élovikdgot terér
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Zi5ld marketing — A Gazdasagi Versenyhivatal tanacsai
vallalkozasoknak

https://www.gvh.hu/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok
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3
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7
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1. Ujrahasznosithaté 7
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A kornyezeti allitasok” vagy ,zold allitasok” olyan gyakorlatra utalnak, amelyek azt
sugalljak, azt a benyomast keltik (egy kereskedelmi kommunikacioban, marketing-
vagy reklamanyagban), hogy az adott termék, szolgaltatas vagy a vallalkozas
tevékenysége, miikdodése kedvez6 hatassal van a kérnyezetre vagy pedig a kérnyezetre
kevésbé artalmas, mint a konkurens aruk és szolgaltatasok, vagy a versenytarsak
tevékenysége, miikddése.

» Iranymutatas a 2005/29/EK iranyelv végrehajtasahoz/alkalmazasahoz (2016)
/Fttv./Tpvt (6sszehasonlito reklam)

* (Csoportositas
o Megjeleneés szerint (explicit — implicit)
o Tartalom szerint
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Kornyezetbarat

Koérnyezetkimél6
Zold

Organikus

Bio

Természetbarat
Fenntarthato

Termeészetes
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Konkrét és egyértelmii fogalmazas

Vilagos és érthet6 nyelvezet

Valos és pontos, nem tulzo allitas

Helytallo, alatamasztott és igazolhato
allitas



GAZDASAG| A—
VERSENYHIVATAL A

Egyértelmii és konkrét

Probléma lehet:
- tagan megfogalmazott, nehezen értelmezhetd, tobb kiillénbozo jelentéssel
biro
- egy, néhany termék — minden termék
- egesz termék — a termék egy dsszetevije
- mi a realizalt kornyezeti elény

»,100% lebomld” — a csomagolas minden része lebomlik ?
~Ujrahasznositott anyagbol késziil” — a teljes termék, egy része, a csomagolas,
annak egy része?
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Vilagos és érthet6

Probléma lehet
- tudomanyos nyelvezet, szakzsargon hasznalata
- fogyasztoi feltételezések

Pl.
»100 %-ban Gjrahasznosithat6”, mert ,Bag-in-Box” modszerrel késziilt
~megujulé mianyagbdl késziilt (PLA)”

— mi ez a technolégia, mit takar a mozaikszo6 és miért jar kérnyezeti
elényokkel?
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Valos és pontos

~akar 85%” mértéki vizmegtakaritas” - a valosagban nem igy van
~biologiailag lebonthato”, , kérnyezetre nem artalmas” — az 6sszetevOk egy
része artalmas koérnyezetre

~JKlormentes” — ekdzben mas kdrnyezetre artalmas anyagot tartalmaz

Jrovarirto szerekt6l mentes” — valéban?

»100%-ban megujulé energiaval késziil” — a termék életciklusanak csak egy
szakaszaban valosul meg?
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Igazolhato és helytallo

Mar a kozzététel el6tt realizalt, naprakész eredmények

Pl.
~Minden aktiv 6sszetevije névényi alapi” — az 6sszetevok valtozasa esetén is
igy van-e?

~biologiailag lebonthato” — vizsgalatokkal, tesztekkel, kutatasokkal
alatamasztott-e?




Ujrahasznosftott

- A teljes termék, annak részei vagy a csomagolasa?
- Milyen aranyban tartalmaz djrahasznositott anyagot?

Ujratolthet6

- Milyen moédon t6lthet6 ujra?

- Elérhet6-e a fogyaszto szamara realisan a megfelel6 létesitmény, eljaras ehhez?
Komposztalhato

- A fogyaszto haztartasaban is vagy csak az arra kijel6lt helyen?
- Rendelkezésre allnak-e a komposztalas feltételei?

- A teljes termékre vagy annak egy részére igaz?

- A termék rontja-e a komposzt mindségét?
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v Belathat6 id6n belii
megvalgsithatéak

v’ Redlis terven alapulnak

v Ellenérizhet6 az iitemezése
és teljesithetGsége

v' Monitorozasa biztositott

? Jovore vonatkozo vallalasok,
melyek elérése nem jelent
erofeszitést és érdemi
valtozast kornyezetvédelmi
szempontbol
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o A tanusité cimke és a
kommunikacié

Osszhangja

o Kritériumrendszer
ellenorizheto és
ellenOrzott
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igazolhatd

v Mar a kozzétételkor
rendelkezésre allnak

v' Meghatarozott
idénként/sziikség szerint
feliilvizsgaltak



gﬁ:ﬁiﬁ‘ﬁﬁﬂlv_m - Mire figyeljen?

v'  Egyértelmi és érthet6-e a fogyaszté szamara?
v' Meg tud-e gy6z6dni a fogyaszto az allitasok valésagtartalmarol?

v' Igazolhatéak-e az allitasok? Vannak-e relevans adatok, kutatasok, modszertanok
az alatamasztasara?

v"  Nem ellentmondodak-e az alatamasztasra hasznalt adatok?
v'  Naprakészek-e az allitasok?

v' A kornyezeti elény a termék sajatossaga vagy ez jogszabalybdl ered6
kotelezettség?

v'  Hasznalhaté-e még a tanusitvany?

v' Az adott termékre kapott tanusitvany megjelenik-e a marka tobbi termékén?
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Bizonytalansag esetén forduljon az
elvarasokat ismero szakemberhez,
szervezethez

Alakitson ki a megfelelést tamogato
folyamatokat, oktatasi programokat,
ellen6rzési mechanizmusokat

Lehet6ség szerint kisérje figyelemmel a
GVH sajtokozlemeényeit, joggyakorlatat
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A GLOBAL MAPPING AND
ASSESSMENT OF STANDARDS,
LABELS AND CLAIMS ON
PLASTIC PACKAGING

UN® CONSUMERS (735} (@) One planet
S'r'.f'._'{&'.‘n"'nﬂé' INTERNATIONAL ‘Ls_,,‘,_éy inform with care




THE CONSUMER LENS
ON PACKAGING 2021
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CONSUMERS
O INTERNATIONAL

THE CONSUMER
LENS ON
PACKAGING 2021
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What is the current

_ 14 f _ consumer eXperience
There is consumer demand for . =
< oble choioes . when pprchasmg and
4% of consumers in Europe, the United ~ + recycling everyday
States, and South America are willing =

household goods?
to pay more for sustamable packagimg. . 9

We worked with nine of our 200 members to test the packaging and
effectiveness of labelling of 11 internationally awvailable branded
products across nine countries.

The countries chosen account for around 1.8 billion consumers:

T -

FE R F R R R R R R R R R R R R RS FaEEE e FEEEEEER R R RS
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RELTULLING 1 WU WURRING

Consumers in all nine countries are unable to
?‘ easily recycle all products in practice.
0Omn average, 35% of the packaging weight iz not
eacily recycled in practice, even for
consumers who are motivated to recycle.

BURDEN OF RESPONSIBILITY -
Q

No product was labelled clearly across all
nine countries. There was misleading,
unclear, and confusing labelling leaving
consumers with limited choice at purchase
and at recycling.

UNEQUAL ACCESS

Packaging recyclability and labelling
information varied across the nine countries.
There is a vast difference in how easy it 15 to

recycle product packaging in practice.

VOLUNTARY COMMITMENTS

Progress towards sustainable packaging iz
incongistent. Companies can help make
recycling in practice easier for consumers
by upholding their commitments.

RECYCLABILITY IN PRACTICE

In some cases, products were labelled as
recyclable, but not recyclable in practice. To be
truly sustainable, the full journey of the
product must be taken into account.

How do we provide sustainable choices for the consumer?
We all have a role to play.

e LT

A CONSUMER RIGHTS LENS WILL DELIVER A SAFER, FAIRER, AND MORE
SUSTAINABLE MARKETPLACE FOR ALL.
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zenisek.andrea@gvh.hu

www.gvh.hu
hu.linkedin.com/company/hungarian-
competition-authority

facebook.com/versenvhivatal/
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